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A Hipay Direct é uma plataforma de pagamentos online, da HPME (Hi-media Porte-Monnaie électronique), com capital
social de 3,2 MilhGes de Euros, com sede social em Bruxelas, acreditada pelo NBB (National Bank of Belgium), antiga CBFA
(Comissdo Bancdria, Financeira e dos Seguros) e autorizado pelo Banco de Portugal para operar em Portugal.

ADESAO AO SERVICO

[] O Registo é efectuado no site HiPay Direct | https://www.hipaydirect.com/registration/register:

!
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Hipay Direct , w——--
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Infos conta HiPay Direct @

Escolha bem o seu e-mail (serd o identificador da sua conta HiPay Direct), assim como 2 moeda da sua

conta. Estas informac@es deixam de ser altersvel depois da conta ser criada. .
titulo_pagamento_global

E-mail (Identificador HiPay Direct) :*

Conta CompraFicil :* (Osim O™ texto_pagamento_global

Data de nascimento :* = &= =[]l- =

Dados profissionais

0~
e Qe

AUTENTICAGAO DA CONTA HIPAY DIRECT

] Envio dos dados referentes a conta Hipay Direct/informagdes e documentacio sobre a Empresa do
Parceiro para Autenticagao:

Dados conta Hipay Direct /Informacdes sobre a empresa:
e E-mail de acesso ao Hipay
e Numero do espaco de utilizador Hipay (visivel no menu Informagées Pessoais)
e Numero de conta principal Hipay (visivel no menu Informagdes Pessoais)
e Areade negdcio
e Valor médio por transaccao
e Valor maximo por transac¢do
e Volume mensal
e Website (facultativo)

Se for Empresa:

e (Cdbdigo de acesso a Certiddo Permanente ou a mesma digitalizada

e (Cddigo de acesso ao Cartdo de empresa ou o mesmo digitalizado

e Comprovativo de IBAN (Terd de conter o nome da empresa, IBAN e SWIFT)

e Bl + NIF ou Cartdo de Cidaddo do gerente/administrador da empresa — Pessoa que foi referida na
adesdo ao Hipay

Se for Empresario em Nome Individual:
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e Declaragdo de Inicio de actividade digitalizada (facultativo, mas ndo passem esta informacgao ao
parceiro. Informar apenas caso o parceiro ndo tenha actividade aberta)

e Bl + NIF ou Cartdo de Cidad3do do responsavel digitalizado — Pessoa que foi referida na adesdo do
Hipay

e Comprovativo de IBAN (Tera de conter o nome do titular da conta, IBAN e SWIFT)

e Comprovativo de morada com data de emissdo inferior a 60 dias (Ndo sdo aceites cartas de
condugdo nem documentos bancdrios para esta validagao)

Se for Associa¢do ou Fundagdo:

e Despacho de didrio de Republica digitalizado

e  Estatutos da Associa¢do/Fundacéo digitalizado;

e Acta onde informa quais os érgdos responsavel pela Associacdo/Fundagédo

e Bl + NIF ou Cartdo de Cidad3ao de um dos drgdos referidos na acta - Pessoa que foi referida na
adesdo do Hipay

e Comprovativo de IBAN (Tera de conter o nome da Associa¢do/Federagdo, IBAN e SWIFT)

e Cartdo de contribuinte da Associa¢do/Federacdo

CONTRACTUALIZAGCAO O SERVICO

] Para que as tarifas propostas fiqguem disponiveis, é necessario a celebragio de um contrato entre o
Parceiro e a HPME.

ACESSO HIPAY DIRECT

[ Toda a gest3o da sua conta HiPay é realizada no BackOffice HiPay Direct (os dados de acesso a mesma sdo
facultados ao Parceiro quando o contracto estiver assinado pelas duas entidades).

CONFIGURAGAO NA AMEN

] PAGAMENTO — Ap6s fazer o login na AMEN devee aceder ao BackOffice da sua loja e selecionar, no menu
principal em Defini¢des, a opcdo Pagamento.

. Inicio Encomendas Clientes Produtos Conteido / Categorias Sistema de reservas Design  Marketing VSl _

Defini¢des gerais

Bem-vindo(a) a administragao
Gestao de utilizadores

Calculo do imposto
Envio
Pagamento

Defini¢des de paises
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] FORNECEDOR - No final da listagem na coluna Fornecedor, devera selecionar a opgdo + (1), escolher em
Meio de Pagamento e a opgdo Gratis (2) na listagem, e escrever no campo Nome da loja HiPay Direct (3).
Devera no final salvar as suas alteragdes clicando em Salvar (4).

(1)

(Escolha uma opg o) v

()

B Fornecedor Meio de pagamento Nome na loja

() T Standard do sistema (Escolha uma opg&o) Pré-pagamento

(| = Standard do sistema Preco fixo a2 Factura
Limite de isencadc
] = Standard do sistema Débito directo Pagamento contra entrega
Débito directo por fax
Standard do sistema Skrill Em dinheiro
Ingenico

Acceptance

Cartéo de crédito através Skrill
Postfinance

Website Payments Standard
PayPal

PayPal Integral Evolution
WorldPay

Saferpay Business

Saferpay debit

Saferpay eCommerce

= Gratis v

il

3)

(4)

J m Gt . —
==
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L] VISIBILIDADE — Para tornar a sua aplicacdo HiPay visivel deverd selecionar a linha correspondente (1) e

depois escolher a opgdo Set visible (2). Salve por favor esta opgao.

(1)

TN

()

® m

Visibilidade Eliminar
v

Alterar estado para "Visivel"

Alterar estade para "Invisivel”

L] TEXTO E IMAGEM PARA CHECKOUT — O texto em baixo devera ser copiado para o seu computador e

inserido na caixa de texto Comentario. A imagem com os logotipos de pagamento devera ser gravada no
seu computador e posteriormente carregada em Carregar imagem. As alteragGes deverdao sem guardadas

na opgdo Guardar.

A HiPay é uma solucdo de pagamento segura, que permite uma experiéncia de pagamento
personalizada e adaptada aos métodos de pagamento com que mais se identifica. Pague
comodamente através de Referéncia Multibanco ou em seguranca utilizando o seu Cartdo de

Crédito.

Portugués
Nome na loja
HiPay

Comentano

Bamanho - | T BT u@],‘: =

&« 4 | Normal . Tipode Letra »

Crédito.

A HiPay é uma solugdo de pagamento segura, que permite uma
experiéncia de pagamento personalizada e adaptada aos métodos de
pagamento com que mais se identifica. Pague comodamente através
de Referéncia Multibanco ou em seguranca utilizando o seu Cartéo de

A hipay

visnlD g

’t O Carregar imagem

- ¥ Alterar tamanho durante o carregamento
via A

Largura max. 64px = Altura max. 64px

Mostrar logétipo ® Sim ’ Nao

Eliminar
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] CHECKOUT DE PAGAMENTO - Esta devera ser a aparéncia final do checkout de pagamentos.
Posteriormente recebera um email com a informagdo da encomenda e outro quando o pagamento for
finalizado.

Buket  Adbws Doy Check & Ordes

Payment method Suttoes 306
Eaprens dntvery (4
* HiPay Wale
Total amount £356.93
n‘ Day ncl VAT
visa G @&

Payment in advance

The payment ondelvery charge 5 €4 and will be ¢ oflected by the delvery service

[] EMAIL PARA PAGAMENTO - O cliente do Parceiro receberd por correio eletrénico toda a informacdo
necessaria, associada a Loja do Parceiro e com os dados de pagamento, por forma a finalizar o mesmo.

NOME DO PARCEIRO

MNOMERCOAENCOMENDA

Caro(a) *NOMEDOCLIENTE,

Para efecturar o pagamento da sua encomoenca NUMERCOAENCOMENDA
efectuada no dia #DIAMES/ANO pelas #H. M. utlize o seguinte botlo e selecione o

maetodo de pagamento
EFECTUAR PAGAMENTO

Caso tenha alguma duvida, por tavor entre om contacto
SNOMEPARCEIRO
BEMALPARCERD

Eslo processo é uma parcoria entre a HiPay Portugal ¢ @ Amen

Py (@)amen

mea
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HIPAY DIRECT

] Na conta Hipay DIRECT, no menu Extracto das transacges, serdo registadas todas as transaccdes, sendo

visivel também visualizar a comissdao deduzida e com o valor do IVA, caso se aplique.

Neste menu o Parceiro poderd exportar os documentos que justificam as comissGes aplicadas pelo Hipay
Direct. Estes estdo disponiveis no 12 dia (contabiliza todos as transacgdes entre dia 16 e o Ultimo dia do
més) e no 162 dia de cada més (contabiliza todas as transacgdes entre o dia 1 e o dia 15 de cada més). Os
mesmos referem todas as transac¢des ocorridas no respectivo periodo, assim como todos os custos
aplicados.

Um pagamento com referéncias multibanco é cobrado em tempo real, no entanto podera demorar até
cerca de 2 (duas) horas até ficar visivel no BackOffice HiPay Direct.

[ A HiPay n3o cobra quaisquer custos de ades3o ou fees mensais. Os nossos Parceiros pagam apenas uma

comissdo por cada transac¢do que for efetivamente paga.

Existe ainda um custo de 0,50€ por cada pedido de levantamento que for efectuado da conta Hipay
Wallet para a conta bancdria do Parceiro. Este processo é solicitado pelo Parceiro no maximo duas vezes
por semana.

O Hipay Direct disponibiliza vérios métodos de pagamento, tendo cada um deles um precario especifico.
Para mais informacGes deverd contactar a nossa equipa comercial através do seguinte e-mail
portugal@hipay.com.

IVA INTRACOMUNITARIO

] O Hipay Wallet esta sedeado na Bélgica e encontra-se sujeito a IVA. Para as entidades isentas de IVA em

Portugal sera aplicado a taxa de 21,00% (taxa em vigor na Bélgica) ao valor da comissdo deduzida. Para as
entidades que ndo estdo isentas de IVA e que dispdem de nimero de contribuinte intracomunitario
poderdo efectuar a autoliquidagdo do IVA sobre o valor total das comissGes deduzidas. Para validar se o
numero de contribuinte é intracomunitario, podera utilizar o seguinte link :

http://ec.europa.eu/taxation customs/vies/vieshome.do

% %k %k
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